A Sztehlo Gabor Evangélikus Szeretetszolgalat
(1029 Budapest, Bathori L. u. 8.)

Belso visszaélés bejelentési

szabalyzata

Intézményiink a panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekrdl valamint a visszaélések
bejelentésérél szolo  szabalyokrol szolo 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban:
Panasztorvény) 18.§ (1) bekezdése szerinti kotelezettségének eleget téve a jogellenes vagy
jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre
vonatkoz6 informdciok, valamint az altala belsd szabédlyzatokban megallapitott magatartasi
szabalyok megsértésének bejelentésére visszaélés-bejelentési rendszert hoz 1étre. Ezen
bejelentési rendszer hasznalatdval és miikodéssel Gsszefiiggésben, az ezekkel kapcsolatos
belsé eljarasrendek és szabalyok meghozatala érdekében az aldbbi szabalyzatot alkotja.

A visszaélés bejelentési rendszer lizemeltetéséért felelds bejelentdvédelmi tisztviseld:

Szvitan Erika bejelentdvédelmi tisztvisel6é (Sztehlo Gébor Evangélikus Szeretetszolgélat,
1029 Budapest, Bathori L. u.8.)

A bejelentés targya: Jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy
mulasztésra, illetve egyéb visszaélésre vonatkoz6 informacio.

Bejelentésre jogosult személyek:

a) az intézmény altal foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek az intézménynél fennall6 foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonya
megszint,

¢) az intézménynél foglalkoztatasra irdnyul6 jogviszonyt létesiteni kivano olyan személy, aki
esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezdédott,

d) az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha az intézménnyel szerzédéses kapcsolatban 4ll,

e) az intézmény tigyviteli illetve feliigyeleti szervéhez, fenntart6jdhoz tartozoé személy,

f) az intézménnyel szerz6déses kapcsolat létesitésére vonatkoz6 eljérdst megkezdett,
szerzOdéses kapcsolatban 4ll6 vagy szerzédéses kapcsolatban 4llt véllalkozo, alvallalkozo,

beszallito, megbizott feltigyelete s iranyitdsa alatt 4116 személy

g) a foglalkoztatonal tevékenységet végz6 gyakornok és onkéntes,



h) az intézménnyel az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzddéses kapcsolatot
létesiteni kivané olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzédéses kapcsolat
létesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott, €s

i) az a személy, akinek a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonya vagy szerzodéses kapcsolata a
foglalkoztatoval megsziint.

A bejelentés modjai:

A belsé visszadlés-bejelentéseket irdsban postai uton a bejelentdvédelmi tisztviselohdz
cimezve, vagy a kizarélag erre a célra létrehozott panaszbejelentes@sarepta.hu e-mail cimre
valo megkiildéssel, vagy szoban lehet megtenni, mely szobeli bejelentésrdl jegyzOkonyvet
kell felvenni.

A beérkezd e- mailekhez kizarélag az intézmény altal kijeldlt bejelentévédelmi tisztviseld
rendelkezik hozzaféréssel.

Eljaras szobeli bejelentés esetén:

A szobeli bejelentést az intézmény székhelyén (1029 Budapest, Bathori L. u.8.)
munkanapokon 9-12 6ra kozott lehet megtenni elbzetesen egyeztetett idopontban. A
személyesen megtett szébeli bejelentést a bejelentévédelmi tisztviseld a személyes adatok
védelmére vonatkozé eldirasok szerint megtett tajékoztatast kovetben irdsba foglalja és annak
ellendérzésére, helyesbitésére, alafrassal torténd elfogadasara vonatkozé lehet6ség biztositasa
mellett a bejelentd szaméra masodpéldanyban atadja. A bejelentévédelmi tisztvisel6 a megtett
sz6beli bejelentés frasba foglalésa soran teljes és pontos jegyzOkonyvet készit.

A bejelentdvédelmi tisztvisels a szoban megtett bejelentés esetén felhivja a bejelentd
figyelmét:

a) a rosszhiszemi bejelentés kovetkezményeire,

b) a bejelentés kivizsgalasara irdnyado eljarasi szabalyokra,

¢) bejelentd személyazonossagénak — ha az annak megallapitasahoz sziikséges
adatokat megadja — a vizsgdlat valamennyi szakaszaban bizalmasan torteno
kezelésére,

d) nyilatkoztatia a bejelentst arrdl, hogy milyen kapcsolattartasi modon kivan
kapcsolatot tartani és melyek a vonatkozo elérhetoséget.

Eljaras irdsbeli bejelentés esetén:

A bejelentdvédelmi tisztviseld az irasbeli bejelentés kézhezvételétél szamitott hét
napon beliil a bejelentés megtételérdl visszaigazolast kild a bejelentd szamara,
amelyben tijékoztatast nyujt a Panasztorvény szerinti eljardsi ¢s adatkezelési
szabalyokrol.

A bejelentévédelmi tisztvisel a bejelentésben foglaltakat a koriilmények altal
lehetévé tett legrovidebb idén beliil, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétél szamitott
harminc napon beliil kivizsgélja. E hataridé kiilsnosen indokolt esetben legfeljebb 3
honapra meghosszabbithato.

A bejelentés kivizsgaldsa sordn a bejelentévédelmi tisztviseld kapcsolatot tart a
bejelent6vel, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas



tisztazasara, valamint tovabbi informécidk rendelkezésre bocsatdsdra hivhatja fel a
bejelentét, hataridé tiizésével €s az arra torténd figyelemfelhivassal, hogy a hataridé
elmulasztasa esetén az eljards megsziintetésre keriil. A bejelentévédelmi tisztviseld a
bejelentés kivizsgalasa sordn, a bejelentés kivizsgalasahoz sziikséges adatokat,
informéciokat kérhet a bejelent6tél.

A bejelentés kivizsgalasa mell6zhet6:

a) a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,

b) a bejelentést nem jogosult személy tette meg,

¢) a bejelentés ugyanazon bejelenté 4ltal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés, illetve

d) a kozérdek vagy a nyomoés maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabol eredd
korlatozasaval nem 4allna aranyban.

A bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt koriilmények
helytallosagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a visszaélések
orvoslasara. Amennyiben a bejelentés alapjan biinteteljaras kezdeményezése indokolt, akkor
a bejelentévédelmi tisztviseld intézkedik a feljelentés megtételérdl.

A belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikodtet6je a bejelentés kivizsgalasarol vagy annak
mell6zésér6l és a mell6zés indokardl, a bejelentés kivizsglasinak az eredményérél a

bejelentdt irdsban, az altala megadott elérhetéségen tajékoztatja.

A bejelent6t megilleté védelem:

A bejelentések kivizsgalasa sordn az Intézmény biztositja, hogy a bejelentét ne érje semmiféle
hatranyos kovetkezmény a bejelentés megétele okén.

Amennyiben a bejelentdt hatranyos intézkedés éri amiatt, mert bejelentést tett, akkor ezen
hatranyos intézkedéssel dsszefliggésben hatosagi vagy birosagi eljarast kezdeményezhet.

A bejelent6 a bejelentés jogszer(i megtételéért nem vonhato felel6sségre, ha a bejelentd alapos
okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett koriilmények
feltarasahoz. A bejelenté azonban nem tehet nyilvanvaléan valdtlan vagy rosszhiszemi
bejelentést, mert ez biintetd és/vagy polgari jogi szankciot vonhat maga utan.

Adatvédelmi rendelkezések:

Abban az esetben, ha a bejelent6 a nevét és elérhetéségeit (telefonszam, e-mail cim) megadja,
azt a vizsgalat valamennyi szakaszdban bizalmasan kezeljik és biztositjuk a bejelentd
személyes adatai kezelésére vonatkozo jogszabalyi el6irdsok betartisat a mindenkor hatalyos
adatkezelési szabalyzat eldirasainak megfelel6en.

A bejelentévédelmi tisztviselé a kezelt adatok koziil haladéktalanul torli azokat a személyes
adatokat, amelyeket a bejelentd megadott, de a térvény nem irja el azokat, illetve
szlikségtelenek a kivizsgalashoz.



A személyes adatokat kizérélag a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezd
magatartas orvoslésa vagy megsziintetése céljabol kezeljiik és a bejelentés kivizsgalasaban
kozremiikodd bejelentdvédelmi tisztviseld ismerheti meg.

Személyes adatot csak a bejelentés kivizsgalashoz elengedhetetlentil sziikséges mértékben s
ideig kezeljiik.

A bejelentd személyes adatai csak az eljards lefolytatdsara hatdskorrel rendelkezd szerv
részére adhatdk at, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai
tovabbitaséhoz a bejelentd hozzajarult. A bejelentd személyes adatai hozzéjrulasa nélkiil

nem keriilnek nyilvanossagra.

Jelen szabalyzat 2024. janudr O1. napjan lép hatalyba, mely szabilyzat mind az intézmeny
honlapjan, mind belsé tdjékoztaton keresztiil megismertetésre kertil.

Budapest, 2024. januar 01.

Sztehlo Gabor Evangélikus Szeretetszolgalat

1029 Budapest, Bathori L. u. 8.

Buda Annamaria

Intézményvezetd



